VSeobecné podminky poskytovani telekomunika€nich sluzeb

Poskytovatel: Jifi Bene$ , Sousedovice 37, 386 01 Strakonice, ICO: 72125306
1. Uvodni ustanoveni a definice

*  Tyto podminky upravuji zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet.

* Sluzbou je zprostfedkovani pfipojeni k siti Internet a souvisejici sluzby.

* Uzivatel je fyzicka nebo pravnicka osoba vyuZzivajici sluzbu na zakladé smlouvy.
2. Parametry rychlosti pfipojeni

V souladu s nafizenim (EU) 2015/2120 jsou stanoveny tyto hodnoty rychlosti (stahovani / vkladani v Mbit/s):

Tarif Maximalni / Inzerovana Bézné dostupna (95 % casu) Minimalni (90 % ¢asu)
Standard 50/20 47,5/19 45718

Maxi 100/ 60 95/57 90 /54

Ultra 300/ 100 285/95 270/90

» Zavelkou odchylku se povazuje pokles rychlosti pod Grover "Minimalni" trvajici souvisle déle nez 30 minut nebo opakované
(3x) po dobu 5 minut v intervalu 24 hodin. V takovém pfipadé ma uzivatel pravo na reklamaci.

3. Vznik a zanik smlouvy
* Smlouva nabyva platnosti podpisem obou stran.

* Vypovédni Ihiita: Smlouvu Ize vypovédét s Ihdtou 30 dndi, kterd pocina bézet dnem doruéeni vypovédi druhé strané (v
souladu s § 63 ZoEK).

*  Vypovéd Ize u€init pisemné nebo elektronicky na adresu info@sousedovicenet.cz

» Poskytovatel miiZe odstoupit okamZité pfi podstatném poruseni smlouvy (hacking, spamming, nelegalni Sifeni dat).
4. Prava a povinnosti

» Poskytovatel je povinen odstrafiovat zavady bez zbyte¢ného odkladu.

» Poskytovatel odpovida za funk&nost své sit&, s vyjimkou zasah( vy$8i moci (pocasi, vypadky energie apod.).

» UtZivatel je povinen hradit cenu sluzeb v€as a pouzivat pouze schvalena zafizeni.

« UZivatel nesmi bez souhlasu ménit nastaveni ¢i umisténi zafizeni poskytovatele.
5. Platebni podminky

* Cena je splatna do 7. dne v mésici na zakladé faktury.

* V pripadé prodleni uzivatele se Uctuje zakonny arok z prodleni (dle aktualniho nafizeni viady).

« Poskytovatel je opravnén pozadovat zalohu aZ do vy3e 100 % ceny, kterou vréati do 30 dnl po ukon&eni smlouvy, pokud
nejsou evidovany dluhy.

6. Reklamace a spory
* Uzivatel méa pravo na slevu z ceny v pfipadé vypadku sluzby.
* Reklamaci vyuctovani nebo sluzby Ize uplatnit bez zbyte€ného odkladu.

+  Pokud uZivatel nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mdZe podat namitku u Ceského telekomunikaéniho tradu (www.ctu.cz)
do 1 mésice od vyfizeni.

7. Zavérecna ustanoveni
« Ochrana osobnich udajl se fidi nafizenim GDPR a zakonem ¢&. 110/2019 Sb..
*  Tyto podminky jsou k dispozici na www.sousedovicenet.cz

+  Uginnost t&chto aktualizovanych podminek je od 1. 1. 2026.
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